Wie duBert sich ein Konfliki?
Was ist Gewalt?

Es gibt sehr unterschiedliche Formen von
Konflikten und Gewalt. Die Wahrnehmung hdngt
von jedem Einzelnen ab.

Formen kdnnen sein:

- Missachten/Verletzen der Privatsphdre

- Materieller Missbrauch, finanzielle Ausbeutung
- Demtigung

- Manipulation

- Missbrauch der Machtposition

- Unzureichende medizinische Versorgung
- Medikamentenmissbrauch

- Freiheitsentziehende MaBnahmen

- Mangelhafte Pflege

- Korperliche Schddigung

- Qudlen

- Sexuelle Gewalt

Was kann Ausloser von
Konflikten und Gewalt sein?

Konflikte und Gewalt entstehen in der Regel nicht
spontan oder zufdllig, sondern sind Ergebnisse
eines Prozesses.

Grinde kdnnen sein:

- Uberforderung

- Spannungen und Missverstdndnisse werden
nicht besprochen

- Finanzielle und personelle Rahmenbedingung
reichen nicht aus

- Starke Abhdngigkeitsverhdltnisse

- Rollen 16sen sich auf oder kehren sich um
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Beratung und Hilfe

bei Konflikten und drohender Gewalt
bei der Versorgung pflegebedurftiger
Menschen durch Angehorige oder

Bezugspersonen ()
0




Wann sollten Sie als Pflegender
Hilfe in Anspruch nehmen?

Pflegen Sie einen hilfsbedurftigen Menschen und
erreichen Sie die Grenzen Ihrer Belastbarkeit?

Entwickeln Sie bei der Pflege und Betreuung Ge-
fuhle von wiederkehrender Wut oder Aggression?

Erleben Sie verstdrkt Konflikte mit dem
Pflegebedrftigen?

Haben Sie schon daran gedacht, Gewalt
auszulben oder haben Sie Gewalf ausgetbt
oder erfahren?

Was konnen Sie bei
Problemen und Konflikten tun?

Sprechen Sie ber Ihre Erlebnisse mit einer Person,
der Sie verfrauen.

Wenden Sie sich an eine Beratungsstelle.
Jedes Gesprdch wird veriraulich behandelt.

Wer kann Ihnen helfen
und Enflastungsangebote aufzeigen?

Pflegeberatung und Alfenhilfe der Stadt Krefeld
Kommunaler Pflegestitzpunkt

@ 02151/86-31 14 oder-31 17 oder-31 18

Pflegestltzpunkt - AOK
@ 021561/856232

Eochbereich Gesundheit der Stadt Krefeld
Arztlicher Dienst:

@ 02151/863517

Sozialpsychiatrischer Dienst:

@ 02151/863528

Beraftungsstelle fir Alterserkrankungen

@ 02151/334-72250der-73 62

Krisenhilfe Krefeld
@ 02151/6535253

Ihre jeweilige Pflegekasse



