Hausliche Gewalt oder Verdacht auf hdausliche Gewalt -
Liste von Krefelder Hilfeeinrichtungen bzgl. Intervention und Prdavention

Grundinformationen

Der Begriff ,,Hausliche Gewalt“ umfasst alle Formen der kérperlichen, psychischen, sexualisier-
ten, sozialen und emotionalen Gewalt zwischen Personen, die in nahen, familidren oder part-
nerschaftlichen Beziehungen zueinander stehen oder standen und standig oder zyklisch zu-
sammen wohn(t)en. Diese Gewalt ist in der Regel kein einmaliges Ereignis, sondern ein sich
wiederholender Prozess, der in Haufigkeit und Intensitdt oftmals im Laufe der Jahre zunimmt
und eskaliert. Hdusliche Gewalt betrifft alle sozialen Schichten unabhéangig von Bildungsstand,
Einkommen, gesellschaftlichem Status und Kultur oder Herkunft.

Zu einem Uberwiegenden Teil sind Frauen von Hauslicher Gewalt betroffen, manchmal auch
Manner. Leben Kinder im Haushalt, die diese Partnergewalt in ihrer Familie miterleben missen,
dann sind diese Kinder immer indirekt von der Gewalt betroffen. Gewalt zwischen Eltern (oder
deren Partnern) bleibt nicht ohne Folgen fiir ihre Entwicklung. Weiter sind Kinder in ihrem Zu-
hause (auch) direkter Gewalt durch Familienangehdorige ausgesetzt. Zudem findet Hausliche
Gewalt im hduslichen Umfeld von pflegebediirftigen Seniorinnen und Senioren und deren pfle-
genden Angehorigen in belastenden Situationen statt.

¢ Die Vernetzung der Hilfen in Krefeld

Eine Unterstiitzung der (potenziell) Betroffenen und Angehorigen kann eher greifen, wenn Insti-
tutionen und Hilfeeinrichtungen als System aufeinander abgestimmt arbeiten. In Krefeld exis-
tieren zur Thematik Hausliche Gewalt folgende Gremien:

Arbeitskreis ,,Hausliche Gewalt*
Geschaftsfiihrung: Gleichstellungsstelle der Stadt Krefeld, Telefon 02151/86-2052

Arbeitsgruppe ,,Hdausliche Gewalt und Gesundheit der Krefelder Gesundheitskonferenz*
Geschéftsfiihrung: Birgit Paas und Jeanette Drees, Fachbereich Gesundheit der Stadt Krefeld,
Telefon 02151/8635- 63 und -03

Im ,,Krefelder Netzwerk gegen Hausliche Gewalt“, dessen Koordinierungsstelle bei der Gleich-
stellungsstelle der Stadt Krefeld angesiedelt ist, werden diese Gremien zusammengefiihrt.

Im Einzelnen sind in diesem Netzwerk die folgenden Krefelder Institutionen vertreten:

Amtsgericht, Staatsanwaltschaft, Polizei, Frauen- und Kinderschutzhaus SkF e.V., Fachbera-
tungsstelle Hausliche Gewalt SkF e.V., Kath. Beratungsdienst, Evangelische Beratungsstelle,
Frauenberatungsstelle e.V. Krefeld, Ambulanter Sozialer Dienst beim Landgericht Krefeld,
Fachbereich Jugendhilfe und Beschaftigungsforderung Stadt Krefeld, Gleichstellungsstelle
Stadt Krefeld, Psychologischer Dienst Stadt Krefeld, Krefelder Krisenhilfe, Kinderschutzbund
Krefeld e.V., Weisser Ring, Telefonseelsorge, SKM e.V., Fachbereich Gesundheit Stadt Krefeld,
Arztekammer Nordrhein Krefeld/Kreisstelle Krefeld, Apothekerkammer Nordrhein Krefeld, Kas-
sendrztliche Vereinigung Nordrhein/Kreisstelle Krefeld und niedergelassene Krefelder Arzte
und Arztinnen verschiedener Fachrichtungen, Vertreter/-innen des Helios-Klinikums, Zentrum
flir Psychotraumatologie des Alexianer-Krankenhauses, lokale Psychotherapeuten/-innen, Ret-
tungsdienst der Feuerwehr Krefeld.



¢ Hilfeeinrichtungen in Krefeld

Fachberatungsstelle ,,Hdusliche Gewalt* SkF e.V.
Blumenstr. 17-19
47798 Krefeld

Telefon 02151/1522057
E-Mail gewaltschutz@skf-krefeld.de
Internet www.skf-krefeld.de

Termine nach telefonischer Vereinbarung

Frauen- und Kinderschutzhaus Krefeld SkF e.V.
Postanschrift:

Blumenstr. 17-19

47798 Krefeld

Telefon 02151/63 37 23

E-Mail frauenhaus@skf-krefeld.de

Internet www.skf-krefeld.de

Birozeiten Mo bis Do 8:00 Uhr-16:30 Uhr
Fr 8:00 Uhr-14:00 Uhr

Das Frauenhaus ist telefonisch Tag und Nacht erreichbar.
Die Aufnahme erfolgt nach telefonischer Absprache und ausschlielich auf Wunsch der be-
troffenen Frau.

Frauenberatungsstelle e.V. Krefeld
Carl-Wilhelm-Strafie 33
47798 Krefeld

Telefon 02151/8005 71
E-Mail frauenberatung@frauenberatung-krefeld.de
Internet www.frauenberatung-krefeld.de (hier auch: Kontaktformular)

telefonische Terminvereinbarung
Mo - Do 9:00 Uhr- 12:00 Uhr

offene Sprechstunde Di 9:00 Uhr - 11:00 Uhr



Krefelder Krisenhilfe

Psychosoziales Zentrum der Alexianer Krefeld GmbH
Melanchthonstrafie 5

47805 Krefeld

Krisentelefon 02151/6 5352 53

Mo - Fr 9:00 Uhr-22:00 Uhr
Sa, So und an Feiertagen 9:00 Uhr-21:00 Uhr

E-Mail info@krefelder-krisenhilfe.de
Internet www.krefelder-krisenhilfe.de

telefonische Terminvereinbarung 02151/6 53 52 52 (ggf. Anrufbeantworter)
Mo - Fr 9:00 Uhr-19:00 Uhr

Jungen- und Méannerberatung SKM Krefeld e.V.
Hubertusstrafle 97
47798 Krefeld

(fiir Jungen und Manner, die bereits - auch zu Hause - gewalttatig geworden sind oder befiirch-
ten, es zu werden bzw., die Opfervon - auch hduslicher - Gewalt sind)

Telefon 02151/ 841226

E-Mail jan-mokros@skm-krefeld.de

Internet www.skm-krefeld.de

Sprechzeiten Mi 14:00 Uhr-16:30 Uhr
Do und Fr 8:30 Uhr-16:30 Uhr

WEISSER Ring e. V.
Auf3enstelle Krefeld

Anlaufstelle fiir alle Kriminalitatsopfer und ihre Angehdrigen

Telefon 0151-5516 48 02
E-Mail weisserring.krefeld@yahoo.de

Internet www.weisser-ring.de



Fachstellen fiir Kinderschutzfragen

Insoweit erfahrene Fachkrafte sind speziell qualifizierte Personen (auch Kinderschutzfachkréfte
genannt), die - als nicht in einen Fall involvierte Instanz - eine Einschatzung des Gefdhrdungsri-
sikos bei einer vermuteten Kindeswohlgefahrdung vornehmen. Es existiert fiir Personen, die
beruflich in Kontakt mit Kindern oder Jugendlichen stehen und sogenannte Geheimnistrager
sind, ein Anspruch auf die Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft zur kollegialen
Risikoabschdtzung, wenn sie einen entsprechenden Verdacht haben. Sie sind zu diesem
Zweck befugt, dieser Person die dafiir erforderlichen Daten zu iibermitteln; vor einer Ubermitt-
lung der Daten sind diese zu pseudonymisieren (§ 8a und § 8b SGB VI, § 4 KKG - Gesetz zur
Kooperation und Information im Kinderschutz).

In den folgenden fiinf Stellen ist eine derartige Beratung moglich:

Stadt Krefeld

Fachbereich Jugendhilfe und Beschdftigungsférderung
Zentrales Sachgebiet Friihe Hilfen und Kindeswohl Krefeld
Gartenstr. 30-32 (im Gebdude des Fachbereichs Gesundheit)
47798 Krefeld

Telefon 02151/86 45 45

E-Mail r.bonse-bott@krefeld.de

Internet www.krefeld.de

Offnungszeiten Mo - Do 8:30 Uhr - 16:00 Uhr
Fr 8:30 Uhr-12:30 Uhr

(In Féllen akuter Kindeswohlgefahrdung wird auBerhalb dieser Zeiten die Erreichbarkeit des
Jugendamtes (iber die Polizei unter02151/63 40 durch den Notfalldienst des Jugendamtes
oder die zentrale Notrufnummer 110 sichergestellt.)

Deutscher Kinderschutzbund Krefeld e.V.
Dreikdnigenstrae 90-94
47798 Krefeld

Telefon 02151/96 19 22

E-Mail info@kinderschutzbund-krefeld.de

Internet www.kinderschutzbund-krefeld.de

Offnungszeiten Mo - Do 9:00 Uhr - 16:00 Uhr
Fr 9:00 Uhr-12:00 Uhr



Katholischer Beratungsdienst Krefeld
Dionysiusplatz 22
47798 Krefeld

Telefon 02151/61 46 20
E-Mail kath.beratungsdienst@t-online.de
Internet www.beratung-caritas.ac.de
Offnungszeiten Mo - Do 9:00 Uhr-12:30 Uhr
14:00 Uhr-17:00 Uhr
Fr 9:00 Uhr - 14:00 Uhr
Offene Sprechstunde Do 9:00 Uhr-11:00 Uhr

Evangelische Beratungsstelle Krefeld
Dreikdnigenstrafie 48
47799 Krefeld

Telefon 02151/36 32 070

E-Mail eb-krefeld@diakonie-krefeld-viersen.de

Internet www.diakonie-krefeld-viersen.de

Offnungszeiten Mo - Fr 8:00 Uhr — 12:30 Uhr
Mo - Do 13:30 Uhr - 17:00 Uhr

Zusatzlich offene Sprechstunden

Stadt Krefeld

Fachbereich Schule, Padagogischer und Psychologischer Dienst
PetersstraBBe 122 (Block A)

47798 Krefeld

Telefon 02151 /3632670
E-Mail psycholog.dienst@krefeld.de
Internet www.krefeld.de

Termine nach Vereinbarung

Offnungszeiten Mo - Fr 8:30 Uhr-13:00 Uhr
Mo - Mi 14:00 Uhr-17:00 Uhr
Do 14:00 Uhr-17:30 Uhr

Offene Sprechstunden (fiir Eltern und Jugendliche)
Mo 9:00 Uhr-11:00 Uhr
Do 13:00 Uhr-15:00 Uhr



Pflege- und Seniorenberatungsstellen
(auch fiir pflegende Angehdrige in belastenden Situationen)

Pflegeberatung und Altenhilfe der Stadt Krefeld (kommunaler Pflegestiitzpunkt)
St.- Anton-Strafie 69-71
47798 Krefeld

Telefon 02151/36 6031 -10,-08,-12,-17,-18, -15
bzw. 3660 3114 (je nach Postleitzahlenbezirk)
Internet www.krefeld.de/de/dienstleistungen/pflegeberatung-und

-altenhilfe-der-stadt-krefeld/
(dort zustandige Ansprechpartner mit E-Mail-Adressen)

Beratungsstelle fiir Alterserkrankungen
der Alexianer Krefeld GmbH

Telefon 02151/334 51 72,334 52 77 (Sprechstunden nach Vereinbarung)
Internet www.alexianer-krefeld.de/ leistungen/therapieangebote-und-

beratung/beratungsstelle-fuer-alterserkrankungen/(hier Informationen)

«» Hilfetelefone

Telefonseelsorge Krefeld - Viersen - Ménchengladbach
Telefonische Beratungszeiten rund um die Uhr, auch an Wochenenden und Feiertagen

Kostenlose Beratungshotline 0800-111 0 111 oder
0800-111 0 222

Internet www.telefonseelsorgekrefeld.de (hier auch Link zu Chat-
und Mail-Seelsorge)

Bundesweites Hilfetelefon — Gewalt gegen Frauen

rund um die Uhr kostenlos telefonisch erreichbar fiir von Gewalt betroffene Frauen, fiir Fach-
krafte und andere Menschen, die Frauen, welche Opfer von Gewalt geworden sind (auch bei
Verdacht), helfen méchten.

Informationen in verschiedenen Sprachen.

Telefon 0800-116 016
Internet www.hilfetelefon.de



Kinder- und Jugendtelefon ,,Nummer gegen Kummer“ (anonym und kostenlos)

Telefon 116111 oder 0800 1110333
Mo - Sa 14:00 Uhr-20:00 Uhr
Internet www.nummergegenkummer.de (auch Moglichkeit der online-

Beratung hier)

Medizinische Kinderschutz-Hotline

Telefonisches Beratungsangebot fiir medizinisches Fachpersonal bei Kinderschutzfragen
rund um die Uhr kostenlos erreichbar

Telefon 0800-19 210 00
Internet Kinderschutzhotline.kip@uniklinik-ulm.de
www.kinderschutzhotline.de

«» Hilfe im akuten Notfall

Medizinisch

rund um die Uhr zentrale kostenlose Notfallnummer
Telefon 112 (Rettungsdienst)

zentrale kostenlose Nummer des drztlichen Bereitschaftsdienstes der Kassenarztlichen Verei-
nigung (auBerhalb der reguldren Offnungszeiten der Praxen)
Telefon 116 117

Notaufnahmen der Krankenhaduser

Polizei
rund um die Uhr zentrale kostenlose Notrufnummer der Polizei: 110

Bei Fragen zum Opferschutz:

Polizeiprasidium Krefeld, Kommissariat Kriminalpravention/Opferschutz
Nordwall 1-3

47798 Krefeld

Opferschutzbeauftragte

Telefon 02151/634 4901
E-Mail ute.noethen@polizei.nrw.de
Biirozeiten: Mo - Fr 8:00 Uhr-15:30 Uhr

Termine nach Vereinbarung



¢ Verzeichnisse weiterer Einrichtungen und Informationen

Psychosoziales Adressbuch Krefeld, herausgegeben von der Telefonseelsorge
www.psychosoziales-adressbuch-krefeld.de

Krefelder Seniorenwegweiser
www.krefeld.de, Suchbegriff: ,,Seniorenwegweiser grau und schlau®

Krefelder Demenzwegweiser
www.krefeld.de, Suchbegriff: ,Demenzwegweiser”

Beratungs- und Hilfsangebote fiir Kinder, Jugendliche, Eltern und Alleinerziehende
www.krefeld.de, Suchbegriff: ,Beratungs- und Hilfsangebote fiir Kinder, Jugendliche, Eltern und
Alleinerziehende“

Internetportal ,,Gewalt gegen Kinder* - umfangreicher Leitfaden fiir Arzte und Institutionen in
NRW (Projektleitung Techniker Krankenkasse, Partner Gesundheit von Mutter und
Kind/Landesinitiative NRW, Berufsverband Kinder- und Jugendarzte, Stiftung Deutsches Forum
Kinderzukunft)

www.gewalt-gegen-kinder.de

Informationen der Arztekammer Niedersachen, Arztlicher Leitfaden Kinderschutz sowie ver-
schiedene Informationen fiir Arztinnen und Arzte zum Thema H&usliche Gewalt
www.aekn.de

Kinderschutz-App fiir Arztinnen und Arzte ,Hans und Gretel“, unterstiitzend zur Prévention,
Diagnose und Dokumentation von Hauslicher Gewalt und Gewalt in der Familie,
herausgegeben von der Sachsischen Landesarztekammer und der Techniker Krankenkasse
www.hansundgretel.help/
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