OFFENTLICHKEITSARBEIT ZU DEN THEMEN KLIMASCHUTZ,
KLIMAANPASSUNG, KLIMAWANDEL, NACHHALTIGKEIT UND

FAIRER HANDEL

Lars Pauling (B. Sc. Klimaschutz- und Anpassung)
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HINTERGRUND

Beschluss des integrierten Klimaschutzkonzeptes durch den Rat der Stadt Krefeld
am 23.06.2020

Handlungsfeld ,,Aktivierung und Beteiligung®: Grundlage fiir eine erfolgreiche
Umsetzung des Integrierten Klimaschutzkonzepts ist eine durchdachte,
konsequente und effiziente Kommunikationsstrategie und Offentlichkeitsarbeit.
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DAS KOMMUNIKATIONSKONZEPT

» Kommunikationskonzept als Basis

»Aufbau und Hintergrundwissen entstammt entsprechender Fachliteratur

» In kontinuierlicher Weiterentwicklung
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Kommunikationskonzept zur Offentlichkeitsarbeit der Stabsstelle
Klimaschutz und Nachhaltigkeit, Stand Februar 2023

KOMMUNIKATIONSKONZEPT -
KURZZUSAMMENFASSUNG ottt i Ot Sl i gl

Einleitung
Hintergrundwissen
Multiplikatoren
Malnahmen kombinieren und Handlungsanreize schaffen..

» Hintergrundwissen

Projekte und MaBnahmen sichtbar machen

Die Kommune als Vorbild
» IST'An a lyse (Sta b) Ein Slogan fir den Klimaschutz

Zielgruppen

» Zielgruppenanalyse (Anwohnerlnnen) ndividuelle Grundwerte

Erfolgsfaktoren fir gelungene Kommunikation zum Thema Klimaschutz und Klimaanpassung.... 4

» SW OT-A n a lyS e Kommunikationskanale in der Offentlichkeitsarbeit

Strukturiertes Vorgehen auf dem Weg der 6ffentlichkeitswirksamen Ansprache
Klare Ziele setzen und Aufgaben definieran

» M aB n a h m e n d e r Greenwashing

Anwendung gewonnaner Erkenntnisse auf die Stabstelle

6 ffe N t l i C h ke itSWi rkS a m e N KO mm u N i ka ti O N Ermittlung des Status-Quo: Was wurde bisher auf dem Gebiet der Offentlichkeitsarbeit geleistet? 6

Multimediale Kommunikationsformen der Stabsstelle
Webauftritt Krefeld.de/Klimaschutz
Newsletter

Social-Media-Kanal

Zielgruppenanalyse
%w@ Leitidee und Markenbildung
BiHe SWOT-Analyse
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Mit dem Solardachkataster priifen, ob Ihre Flachen sich
eignen

Mit dem Solarkataster NRW selbststéndig priifen, ob
i il r n Verbau -einer

KREFELD KLIMANEUTRAL ERETEE

» Erscheint im monatlichen Turnus

» 3- 4 bilindige Texte mit Verweis auf weitere Informationen

» Zusatzlich Gastbeitrage: VHS-For-Future Programm sowie gutachterliche Texte der
Stabsstelle o. A.

» Abonnentinnen: 289 (Marz 2023)
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* Ubersichtlichere Darstellung
e Suchmaschinenoptimierung

* Forderprogramme Klimafreundliches Wohnen- und Umweltfreundliches Leben in
Krefeld

 Selbststandige Information von Blirgerlnnen—> Entlastung der Sachbearbeiter

* Vortrage aus dem KLIMA-Ausschuss
* Regelmaliger Upload der aktuellen Prasentationen



SOCIAL-MEDIA-KANAL

Ziele:

»Aufbau eines reichweitenstarken Kanals zur Information von
Anwohnerlnnen der Stadt Krefeld

»Relevanz hervorheben, verdeutlichen und erklaren
»Stdadtische Vorbildfunktion nach aufien transportieren
»Vernetzen mit weiteren Akteuren der Stadtgesellschaft
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Ausrichtung an Social-Media-Guidelines Stadt Krefeld

Fachbereich , Presse und Kommunikation“ zur Durchsicht vorgelegt
- Konzept wurde genehmigt

Junge Zielgruppe (~16-30 J.): Instagram
Altere Zielgruppe (~30 -60 J.): Facebook



e kurzes“ Energiesparbuch
* langes” Energiesparbuch
* Thermocard

* Traar und Bockum: Hauseinwurf (2000 Exemplare)

e Uerdingen und Stadtmitte: Platzierung von 38 Aufstellern an prasenten Orten
(zweifach)



e Darstellung auf stadtischer Homepage sowie Seite der VHS
e Aufbereitung der Inhalte fur Social Media

e 1500 Exemplare geliefert
* Teilnahme an zukunftiger Umfrage



e |.Z. m. Fachbereich Gesundheit

* mitgebrachte Flaschen kostenfrei mit Leitungswasser beflllen
e grofle Wirkung mit geringem Aufwand

e Aktuell 8 Teilnehmende Partner in Krefeld

* Bewerbung uber versch. Kommunikationskanale



VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Lars Pauling (B.Sc. Klimaschutz- und Anpassung)

Stabsstelle Klimaschutz und Nachhaltigkeit

Tel.: 02151 86-1067

Symbolbild der Stabsstelle
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mailto:Lars.Pauling@Krefeld.de

QUELLEN UND WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUV):
Handlungsempfehlungen fiir die Erstellung von Hitzeaktionsplanen zum Schutz der
menschlichen Gesundheit. Bonn, 2017.

Refill Deutschland: , abgerufen am 28.02.20237

KrefeldKlima 2030 — Integriertes Klimaschutzkonzept fiir die Stadt Krefeld
(Endbericht). Krefeld, 2020.
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https://refill-deutschland.de/

QUELLEN UND WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Newsletter der Stabsstelle Klimaschutz und Nachhaltigkeit:
https://www.krefeld.de/de/umwelt/krefeldklima-newsletter/
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